
中共蒲城县委宣传部

蒲城县网络舆情安全隐患点防控提示函

各镇党委，县委各部门，县级国家机关各部门党委（党组），各人民团体党组：
互联网已成为新闻舆论工作的主阵地、主战场。为了提高网络舆情安全隐患防控意识，加强对网络舆情的监测和有效处置，提升舆情风险防控能力，县委宣传部就近期网络舆情安全隐患点防控处置工作做出如下安排，请各有关单位高度重视，认真扎实开展网络舆情安全隐患点排查。
一、舆情风险防控点
[bookmark: _GoBack]当前，全县舆情热点问题的防控与处置工作主要体现在安全生产、环境保护、教育卫计、公安交警等方面，各有关单位高度重视，做到思想认识到位，处置措施到位，时刻防范舆情危机的发生。
二、风险防控举措
1.严把24小时舆情监控关。各单位畅通与群众沟通渠道，全面收集社情民意，深刻了解群众的所思所想，切实解决好群众的合理利益诉求，从根源上化解舆情危机。在发现本单位舆情信息后，要有专人及时做好收集归类汇总工作，及时准确向相关领导汇报，遇到重特大舆情信息，涉事单位要第一时间向县委宣传部汇报，确保舆情风险得到控制或解决。
2.各单位应实时关注本地论坛贴吧、新浪微博和微信公众号等平台，及时回应公众关切，尽快解决民生诉求，提高工作效率，减轻舆论压力。
3.各单位在全县内全面展开安全隐患排查整改工作，开展安全生产宣传教育活动，特别要对危险化学品、非煤矿山、道路交通、消防、企业污染、食品安全、校园安全、医疗卫生事故等重点行业领域进行舆情隐患排查整治，落实舆情防控工作任务，压实综合监管部门、行业部门、企业的责任，严防发生重特大舆情事故。
4.完善舆情预警机制。各单位一要加强领导，明确责任，进一步完善舆情预警机制，夯实舆情人员工作职责。二要做好舆情风险排查，及时掌握舆情隐患。定期、不定期开展舆情风险排查工作，对工作中可能引发负面舆情的敏感、热点案件或事件进行深入的排查，及时掌握舆情隐患，做到情况明确，底子清楚，及时做好宣传化解工作，提前做好舆情处置预案，把隐患消除在萌芽之中。三要制定应对处置措施，做好舆情风险应对工作。认真对待舆情所反映的问题，对舆情所述事情在调查核实的基础上及时做好正面回应和处置，并建立舆情上报制度，确保舆情处置工作有序开展。
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